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COME ACCEDERE ALL’AREA RISERVATA

Accedendo al sito https://fondip.zurich.it/ nella sezione
dedicata all’Area Riservata, è possibile effettuare il login.
Si consiglia di effettuare l’accesso dal pc oppure da tablet
in quanto non adatta all’utilizzo tramite smartphone.

Le credenziali vengono inviate tramite lettera a seguito dell’adesione
al fondo.
Qualora si dovessero riscontrare problemi di accesso e/o
smarrimento delle credenziali, è possible scrivere al seguente
indirizzo e-mail itz.helpdeskfp@it.zurich.com

Si ricorda che il nome utente corrisponde al proprio Codice Fiscale e
non all’indirizzo e-mail.

https://fondip.zurich.it/
mailto:itz.helpdeskfp@it.zurich.com
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PRIMO ACCESSO ALL’AREA RISERVATA

A seguito del primo accesso in Area Riservata, verrà richiesto di modificare la password, scegliere una domanda per
il recupero della password e di indicare un indirizzo e-mail.
N.B. l’indirizzo e-mail deve essere diverso da quello aziendale

La password deve avere una lunghezza minima di 8 caratteri e una lunghezza massima di 15 caratteri e deve 
contenere:
1. almeno un carattere numerico 
2. almeno un carattere alfabetico maiuscolo e uno minuscolo 
3. almeno un carattere speciale ($@#...) 
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PRIMO ACCESSO ALL’AREA RISERVATA
Il prossimo passaggio richiede l’associazione dello smartphone/table utilizzando un codice OTP

In questa fase l’utente deve: 
1-  scaricare sul proprio dispositivo l’app 'Google Authenticator' da App Store (Iphone/Ipad) o da Play Store (Android) 
2-  Cliccare sul pulsante 'Aggiungi dispositivo' nella pagina Web 
3-  Aprire l'app di Google e scansionare il codice QR presentato in mappa stando attenti a chiudere tutte le pubblicita' 
e a cliccare sul tasto ‘Scan QR Code’
 4-  inserire il nome con cui si desidera identificare il dispositivo mobile associato e il codice numerico (OTP) che nel 
frattempo l'app avra' generato in seguito alla scansione del codice QR 
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – HOME PAGE
Gli step precedenti sono da compilare solo al primo accesso, finiti questi passaggi l’utente ha l’accesso completo 
per la verifica dei suoi dati previdenziali nell’area clienti del fondo pensione dei Dipendenti. 
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – SALDO E MOVIMENTI
In questa sezione è possibile verificare i versamenti effettuati nell’anno oppure verificare quelli degli anni precedenti 
nella mappa ‘storico movimenti’.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – DETTAGLIO ADESIONE

In questa sezione verificare i propri dati anagrafici ad oggi presenti nella propria posizione.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – CICLO ATTIVO
In questa sezione è possibile variare il proprio indirizzo di residenza, i dati di recapito, e modificare i soggetti designati.
Si ricorda che per variare l’indirizzo di residenza, è necessario apportare le modifiche anche in GEMS.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – CICLO PASSIVO
In questa sezione è possibile inserire delle richieste di liquidazione. Con il simbolo * vengono indicati i dati obbligatori da 
compilare. Successivamente, cliccando su ‘salva e stampa’, viene generato il modulo di richiesta da firmare e caricare 
insieme ai documenti che verranno indicati in relazione alla tipologia di liquidazione selezionata.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – SIMULAZIONI

In questa sezione è possibile visualizzare una simulazione pensionistica con i dati ad oggi presenti sulla posizione.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – STATO PRATICA

In questa sezione è possibile visualizzare lo stato di lavorazione delle pratiche inserite.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – DOCUMENTAZIONE
In questa sezione è possibile visualizzare e scaricare i documenti prodotti dal Fondo quali i prospetti pensionistici e 
CU relative alle prestazioni richieste.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – GESTIONE OTP
In questa sezione è possibile aggiungere e/o variare i dispositivi predisposti alla generazione dell’OTP tramite 
applicazione Google Authenticator
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – CONSENSI

In questa sezione è possibile variare i consensi alla dematerializzazione dei dati.
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ACCESSO ALL’AREA RISERVATA – GESTIONE RECLAMI

In questa sezione è inviare un reclamo al Fondo e verificare quelli precedentemente inseriti.
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